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Smlouva o poskytovani sluzeb
dle § 1746 odst. 2 zak. &. 89/2012 Sb., ob&anského zikoniku v platném znénf

1. Smluvni strany

1.1. Fine Technology Outsource, s.r.o.
Sidlem: Tylova 473/27, 301 00 Plzea,
IC: 05190533, DIC: CZ05190533

(dale jen ,,Poskytovatel*)

a

1.2. Méstskd &4st Praha-Libus

Sidlem: Libusska 35/200, 142 00 Praha 4 - Libug
1C: 00231142, DIC: CZ00231142

(dale jako ,Klient)

2. Uvodni ustanoveni

2.1. Poskytovatel je spolecnosti zprostiedkovavajici plnéni povinnosti dle smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1937 ze dne 23, fijna 2019 o ochrané osob, které
oznamuji poruseni prava Unie (déle také jako ,,Smémice*) a dle zak. ¢. 171/2023 Sb. o
ochrané oznamovateli, v platném znéni {dale jako ,,Zakon*).

DEFINICE POIMU

2.2. Klientem se rozumi Klient, zakaznik, uzivatel, ktery s Poskytovatelem uzavie Smlouvu a
to zejména v souvislosti s plnénim povinnosti dle Smérnice a Zikona.

2.3. Oznamovatelem je fyzicka osoba, kterd oznami &i zvefejni informace (dale jako
,,Ozndmeni*) a to zejména o poruseni, jeZ ziskala v souvislosti s &innostmi souviseyicimi s
praci ve smyslu, jak jej definuje Smémice. Oznameni maze byt u¢inéno anonymaé, to je bez
sdéleni Osobnich udajt.

2.4, Prostfednikem je fyzicka osoba, kterd pomahd Oznamovateli pfi oznamovini
v pracoviim kontextu a jejiz pomoc by méla byt diivéma, jak jej definuje Smérmice a Zakon.

2.5. Smlouvou se rozumi tato smlouva uzavirana mezi Poskytovatelem a Klientem pro Géely
plnéni Smémice a Zakona,

2.6. Cenou se rozumi odména za zpfistupnéni nebo dodani vybraného Produktu, Cenou je
my$lena kone¢na cena.

2.7. OZ se rozumi zdkon &. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisti.
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2.8. Osobnimi daji se rozumi jmeno, piijmeni, tel. &islo, fakturaéni a dodaci adresa, e-mail.

2.9. Notifikace je oznameni o odpovédi Klienta na ozndmeni Oznamovatele, v piipadg, ze
Oznamovatel pozadal o uvédoméni o odpovédi Klienta na jeho oznimeni a zanechal na sebhe
kontaktni udaje.

2.10. Kontaktnimi Gdaji jsou Osobni Gdaje, které umozinji kontaktovani Oznamovatele, jako
je napf. tel. €islo, email, nebo adresa pro doru€ovéni.

2.11. Sluzba je plnéni pfedmétu plnéni Smlouvy v souvislosti s pln&énim povinnosti dle
Smérnice a Zakona, pfipadné€ jako oznamovaciho systému v ramci organizace Klienta, ktery
zastira, ptipadné dovoluje utajeni osobnosti Oznamovatele. Prostfednictvim SluZby jsou
Z¢jména prijimany a archivovany zpravy (oznameni) od Oznamovatell prostfednictvim
Webu. Oznameni jsou nasledné zp¥istupfiovana Klientovi prostiednictvim jim povéfené
osoby.

3. Piedmét smlouvy

3.1. Pfedmétem této smlouvy je jednak zavazek Poskytovatele poskytnout Sluzbu, jejiz rozsah
je stanoven v odstavci £. 11 této smlouvy, jednak zavazek Klienta uhradit za to Poskytovateli
Cenu a to vie za podminek a zplisobem dale stanovenym v této Smlouvé.

4. Cena

4.1. Sjednanou cenou za pofizeni Sluzby (déle jen ,,Cena®) je ¢éstka
4 679,00K¢ bez DPH, 5 662,00K¢ v&. DPH za rok.

4.2. Cena se uhradi pfevodem na bankovni Gdet 2601254769/2010 na zdkladg faktury
vystavené po registraci sc splatnosti 14 dni.

5. Dodaci podminky

5.1. Do jednoho dne po thradé faktury bude Klientovi zp¥istupnén jeho uZivatelsky uéet
na www.anonymneonline.cz, nebo www.anonymneonline.cz (dale jako ,,Web“). Na
emailovou adresu Klienta budou zaslany piistupové udaje k uzivatelskému G&étu. Plnéni
Sluzby bude zapocato sparovanim platby Klienta, resp. thradou Ceny.

5.2. Podminkou poskytnuti Sluzby je hardwarové a softwarové vybaveni umoZiujici zejména
oteviit a pracovat s dokumenty ve formatu pdf.

5.3. Po vytvofeni uzivatelského u¢tu budou Klientovi zaslany dva identifikaéni kédy, z nichz
jeden bude slouZit pro oznamovani skutecnosti dle Smémice a Zakona pro osoby, které
plsobi v ramci organizace Klienta. Druhy identifikaéni kéd bude slouzit primamé pro osoby
mimo organizaci Klienta. Ozhamovatelé, nebo Prostfednici mohou uzit kterykotiv z
identifikacnich kédu a to bez jakychkoliv omezeni, nebo podminek.
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5.4. Ozndmeni i ndsledna komunikace s Oznamovatelem je Sifrovana, neumoZiiuje vyhledani
Oznamovatele ani prostfednictvim IP adresy, jelikoZ IP adresa se ke zpravé neuklada.

6. Odstoupeni od smlouvy, ukonéeni Smlouvy
6.1. Klient miiZe odstoupit do zahdjen{ poskytovani Sluzby bez uvedeni diivodu.

6.2. Poskytovatel je povinen Klientovi v piipad& fadného odstoupeni od Smlouvy vratit &astku
plné odpovidajici Cené, kterd jiZ byla ze strany Klienta uhrazena, do 14 dnfi od odstoupeni od
Smlouvy, a to stejnym zplisobem jakym platbu od Klienta piijal.

6.3. Odstoupi-li Klient od smlouvy, zdrzi se uZivani digitdlniho obsahu, véetné jeho
poskytovani tieti osobé.

6.4. Tuto smlouvu nelze vypovédet.

7. Prava z vadného plnéni

7.1. V ptipadg, Ze se Klientovi na Sluzbé projevi vada do 12 mé&sicl od pfevzeti, ma se za to,
Ze Sluzba byla vadna jiZ pii pfevzeti. Klient miZe vytknout vadu, ktera se na projevi v dobg
dvou let od zapodgeti plnéni.

7.2. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislu$nymi
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména OZ).

7.3. Reklamaci lze uplatnit u Poskytovatele bez zbytetného odkladu po zjisténi vad. Vytkl-li
Klient vadu opravnéné, nebézi lhiita pro vytknuti vady po dobu, po kterou Klient nemiize
vadny predmét uZivat.

7.4. O reklamaci lze pfedem informovat i mailem.

7.5. Poskytovatel reklamaci vyfidi bezodkladng, nejpozdé&ji v8ak v 30denni 1hiité od jejiho
piijeti. Poskytovatel se zavazuje, Ze v pfipad€, bude-li ze zikonem stanovenych divodi trvat
reklamacni proces déle, nez 30 dni, poda Klientovi do 30. dne od pfijeti reklamace informaci
o pribéhu reklamace.

7.6. Ve véci odpovédnosti za vady mize Klient poZadovat podle své volby bud’ opravu véci,

nebo piiméfenou slevu, nebo mlze odstoupit od Smlouvy.

7.7. Klient sd&€li Poskytovateli, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyteéného
odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemiize Klient zménit bez souhlasu
Poskytovatele; to neplati, Zadal-li Klient opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

7.8. Prava z vadného plnéni Klientovi nendlezi v pfipadé:
a) vad zplsobenych nespravnym uZivanim;
b} vlastniho zavinéni na vzniku vady.
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7.9, PenéZité Castky, které ma Poskytovatel z divodu vadného plnéni vydat Klientovi, at’ uz
z titulu poskytnuti piiméfené slevy i pokud uZivatel odstoupi od smlouvy, vrati Poskytovatel
na vlastni naklady bez zbytetného odkladu, nejpozdgji viak do étrnécti dnii ode dne, kdy
Klient uplatnil u Poskytovatele pfislusné pravo z vadného plnéni.

7.10. Poskytovatel odpovida Klientovi, ze Sluzba pfi pfevzeti nema vady. Zejména
Poskytovatel odpovida Klientovi, Ze véc

a) odpovida wednanému popisu, druhu a mnoZstvi, jakoZ i jakosti, funk&nosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodna k ¢elu, pro ktery ji Klient poZaduje a s nimZ prodavajici souhlasil, a

c) je dodana s yjednanym piislusenstvim a pokyny k pouziti.

7.11. Poskytovatel odpovida Klientovi, Ze vedle ujednanych vlastnosti

a) je véc vhodna k ulelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava
tfetich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi,

neni-li technickych norem,

b) véc mnozstvim, jakosti a dal$imi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility
a bezpelnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, kieré mizZe Klient

rozumneé o¢ekavat, i s ohledem na vefejnd prohlaseni uéinéna Poskytovatelem nebo jinou
osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

¢) véc odpovida jakosti a dal§imi vlastnostmi, véetneé Zivotnosti, funkénosti, kompatibility

a bezpecnosti nabidce, kterou Poskytovatel Klientovi poskytl pted uzavienim smlouvy.

7.12. Poskytovatel odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim Klientovi
nezplisobil znadné obtiZe, pfiCemz se zohledni povaha véci a Gcel, pro ktery Klient véc koupil.

7.13. Pokud v piipadé vraceni penéZnich prostfedki nezvoli Klient jinou mozZnost, nebo
nedohodnou-li se strany na jiném postupu, budou mu penéZni prostiedky vraceny na bankovni
det, ze kter¢ho byly penézni prostfedky zaslany. V piipadé nehmotného plnéni v
elektronické podobé a nezvoli-li Klient jinou moZnost, nebo nedohodnou-li se strany na jiném
postupu, bude mu plnéni zaslano na stejnou elektronickou adresu, na kterou byla zaslana
puvodni objednéavka.

8. Vyfizovani stiZnosti a ochrana osobnich adajii

8.1. Poskytovatel se zavazuje neprodleng pisemne a pfiméfené podrobné informovat Klienta,
jakmile se dozvi nebo ziska diivodné podezieni, Ze doflo k poruseni zabezpeeni osobnich
tdaji nebo jinému zavaznému incidentw, ktery naruSuje nebo odhaluje podstatnou slabinu v
zabezpeCeni osobnich udajl v dobé, kdy jsou v jeho drzeni nebo pod jeho kontrolou, V tom
ptipadé ucini veskeré pfiméfené kroky ke zjisténi a odstranéni zakladni pfifiny, za icelem
eliminace a vylouceni rizika opakovani. Déle se Poskytovatel v takovém pfipadé zavazuje
udinit kroky, které Spravee miiZze pfiméfené poZadovat a Poskytovatel rozumné uéinit, které
Spravci pomohou vyfesit nezaddouci disledky a zajisti dodrzovani zdvazkid Sprivce z platnych
a i¢innych pravnich pfedpisti 0 ochrané osobnich udajtt a soukromi; a dale Spravci
neprodlené a pravidelné hlésit pfijaté opatieni a jejich vysledky, sdélovat Spravci veskeré
informace, které Spravce miize pfiméfené pozadovat, a také neprodlené pisemné& informovat
Spravee, pokud se bude domnivat, Ze dodrZenim pokynu Spravee by mohlo dojit k poruseni
platnych a u€innych pravnich pfedpisti o ochrané osobnich daji a soukromi.
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8.2. Ve smyslu natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idaji a o volném pohybu t&chto Gdajl (dale jen:
»GDPR™)

Poskytovatel dba z4sad ochrany osobnich (idaji a zpracovava pouze ty osobni udaje, které
slouzi k poskytovani Sluzby a po dobu k tomuto ¢elu nezbytnou.

9. Autorska prava

9.1. Veskery obsah, ktery obdrzi Klient je chranén v souladu s pravnimi pfedpisy tykajicimi
se autorského prava a dalsich prav dusevniho vlastnictvi, a jejich vyluénym nositelem jsou
autofi piisludnych autorskych dél, popf. Poskytovatel {i jini poskytovatelé licence. Pfedanim
nebozpiistupnénim tohoto obsahu a ucasti nevzniké Klientovi Zadné opravnéni v souvislosti
se zachycenim, zobrazovanim, rozmnoZovénim a rozdifovanim podoby, podobizny,
obrazovych snimkit a obrazovych a zvukovych zaznami tykajici se osoby (osob), ktera
vystupuje v ramei plnéni dle této smlouvy, ani jejich jména, pHjmeni, akademického titulu,
véetné jejich zpracovani a zafazeni do dila audiovizualniho & k jinym Géeltm. Jakékoli
takové vyuZiti je moZné pouze s vyslovnym souhlasem Poskytovatele €i opravnénych osob
anebo v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Klient nesmi pouZivat obsah nebo jeho ¢ast
ziskanou dle téchto obchodnich podminek, resp. smlouvy k nim naleZici, nebo v souvislosti s
ni jinak neZ pro vlastni potfebu. Zejména je zakazano, aby Klienf pouZival tento obsah nebo
jeho Cast formou Sifeni a kopirovani ¢i daldi technické zpracoviani bez prokazatelného
souhlasu Poskytovatele. V piipadé, Ze by bez prokazatelného souhlasu Klient §ifil, kopiroval,
nebo jinak technicky zpracoval zplisobem, ktery by Poskytovateli mohl zplsobit ijmu, obsah
ziskany na zaklad¢ téchto obchodnich podminek, je Klient povinen uhradit kodu, kterou
zphsobil.

9.2. Digitalni obsah zasilame na Klientovu elektronickou adresu, piipadné zpfistupnénim
adresy webové stranky, kde je obsah umistén. Digitalni obsah vyZ?aduje k pIné funk&nosti, aby
mél Klient k dispozici hardwarové a softwarové vybaveni umoZilujici oteviit a pracovat s
dokumenty ve formatu pdf. MizZe se stat, Ze je obsah kratkodobé dofasné nedostupny v
piipad¢€ udrzby dat nebo vypadki serveru. Web miliZe byt aktualizovan bez pfedchoziho
upozornéni.

9.3. Digitalni obsah je chranén antorskym pravem a neni mozné jej bez ptedchoziho
vyslovného pisemného souhlasu déle 3ifit nebo umoznit jeho uZiti dal§im osobam. Vyjimkou
jsou pouze tzv. zakonné licence.

9.4. Klient se zavazuje dodrZovat ml&enlivost o piistupovych udajich a neumoznit jejich
pouziti tfetim osobam. Klient se rovnéz zavazuje udrzovat udaje uvedené v uZivatelském tictu
aktualni.

V pifpad& porudeni povinnosti tykajicich se ochrany autorskych prav je Poskytovatel
opravnén uZivatelsky iéet znepfistupnit ¢i zrusit, v pfipadé zdvazného porudeni téchto
povinnosti i bez ptedchoziho upozornéni. Klient je opravnén zmeénit si své piistupové Udaje
kdykoliv.
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10. Certifikat

10.1. Po thrad& Ceny bude Klientovi vystaven certifikat o provadéni Sluzby ve smyslu
Smérnice a Zakona.

10.2. V piipadé ukonéeni Smlouvy pozbyva certifikat platnosti, Nasledné je Klient povinen
oznamit relevantnim tfetim subjektiim ukondeni ¢erpani Sluzby.
11. Rozsah poskytovanych sluZeb

11.1. Pristup tj. login do portdlu www.anonymne.online (www anonymneonilne.cz), heslo si
nastavuje Klient sam po prvnim pfihlaSeni — odkazem z e-mailu.

11.2. MoZnost pfijimat zpravy a soubory zaslané Oznamovatelem prostfednictvim vyse
uveden¢ho portahu.

11.3. MoZnost odeslat Oznamovateli odpovéd na jeho oznameni prostrednictvim vyie
uvedeného portalu.

11.4. Zasilani E-mailovych notifikaci, pfipadné SMS notifikaci (na Cesk4 mobilni &isla) a to
v piipadé piijeti nové zpravy, pfipomenuti potvrzeni pfijeti zpravy Oznamovateli, pfipadné
jiné informativni zpravy.

11.5. Interni a externi komunika¢ni kédy — minimalng 2 celkem.

11.6. MoZnost vytvafeni ,,anonymnich dotaznik spokojenosti®

11.7. Archiv viech zprav po dobu minimalné 5ti let od ukonceni poskytovani této sluzby
Poskytovatelem Klientovi.

11.8. Moznost exportu komunikaci do formatu PDF.
11.9. Portal bez omezeni poctu zprav, dat a poétu zaméstnanci.
11.10. MoZnost staZzeni Klientem vytvofenych soubort a jejich pouziti dle vlastniho uvéZeni.

11.11. Vedkeré aktualizace, nové funkce a zakaznicka podpora zdarma.

12. GDPR

12.1. Ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto idaji (dale jen:
,.GDPR”) se Poskytovatel zavazuje splnit vedkeré povinnosti plynouci ze zpracovavini
osobnich udaji, se kterymi se seznami v souvislosti s plnénim predmétu této smlouvy.
Poskytovatel je povinen Fidit se pfi zpracovani osobnich tdaji pouze doloZenymi pokyny
Klienta. Poskytovatel je povinen upozornit Klienta bez zbyteéného odkladu na nevhodnou
povahu pokyni, jestlize Poskytovatel mohl tuto nevhodnost zjistit. Poskytovatel je v takovém
pfipadé povinen pokyny provést pouze na zdkladé pisemného sdéleni Klienta, Ze Poskytovatel
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trva na provedeni takovych pokynii. BliZe jsou povinnosti Poskytovatele uvedeny v ptiloze
~Zékladni informace o zpracovani osobnich idaji a kontakty®, a ktera je zvefejnéna také na
Webu.

13. Zavéreéna ustanoveni

13.1. Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Klientem neupravené touto Smiouvou se Hdi
pfislugnymi ustanovenimi OZ.

13.2. Smlouva je uzavirana na dobu urc€itou a to vZdy na dobu ! roku od uhrazeni zaslané
vyzvy, bez ohledu na datum podpisu této smlouvy.

13.3. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym ¢&i netéinnym, namisto
neplatného nebo nefi¢inného ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému &
net¢innému ustanoveni co nejvice ptiblizuje. Neplatnost & neiéinnost kteréhokoliv
ustanoveni Smlouvy nema vliv na platnost a i¢innost ostatnich ustanoveni.

13.4, Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou paré, o n€Z se smluvni strany rozdélni rovnym
dilem.

v e e s Digitalné podepsal
Ond rEJ Digitalné podepsal Ing‘ Pave' Ing. Pavel Machacek
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